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1 NpepmeT 1 noapyyje npumeHe

OBaj A4OKYMEHT onucyje CMCTEM MeHalIMEHTa KBanuTeToOM U HeroBy NpuMeHy Ha “®akynteTy
opraHusaumnoHux Hayka” YHuBep3auTeTa y beorpagy, koju je y cknagy ca ctaHgapgom ISO
9001:2015. Cuctem MeHalMeHTa KBanuTeToM onucaH y oBoM [1pupy4HUKY OAHOCKU ce Ha
ycnyre BWCOKOLLKONCKOr obpasoBaka (OCHOsHe akademcke cmyduje, macmep akademcke
cmyduje, crneyujanucmudke axkademcke cmyduje, OCHO8He cmpyKkogHe cmyduje,
crieyujanucmuyke cmpykosHe cmyoduje u OoKkmopcke cmyduje) n Hay4HO-UCTPaXKMBaYKN pag
y obnactu meHayumeHTa n UT, n obyxeata cBe enemeHTe ctaHgapaa 1SO 9001:2015., y3
n3ysnmarse Tauke 7.1.5 Pecypcu 3a npahere n mepeme.
dakynTeT opraHM3auUMoHNX Hayka NpYMeHyje CUCTEM MeHaLIMeHTa KBanuTeToM y Lnrby:

- Jokasa crnocobHocTu 3a obesbehere ycnyra koje ucnywaajy 3axTeBe KOPUCHWUKa U
oarosapajyhnx 3akoHCKMX nponuca;

- noeehata 3a0BOSbCTBA KOPUCHWKA €(EKTUBHOM MPUMEHOM cuUcTeMa, YKIby4yjyhu
npouece 3a noborbllaBake cCUCTEMa U 3a 00e3behere ycarnaweHoCcTu ca 3axTeBuma
KOPWCHWKa U NPUMEHMBUM 3axXTeBMMAa 3aKoHa W1 nponuca.

2 Be3sa ca gpyrum fOoKyMeHTUMa

anIpy‘-IHVIK Cce no3mea uUnn cy TOKOM Herose nspage KopuwheHa crnegeha AOKyMeHTa:

e SRPS ISO 9001:2015 — CuctemMn meHalLIMeHTa KBannTeToM — 3axTeBU;
e SRPSISO 9000:2015 — Cuctemn meHapmeHTa kBanutetom — OCHOBE U PEYHNK;
ISO/TP 10013:2001 — YnyTCTBO 3a 4OKYMEHTauujy cuctema MeHaLMeHTa KBanmTeToM.

3 Tepmuuun n gechpnHulmje

Y OBOM [JOKyMeHTy kopuwheHu cy TepMuHuM K gedwuHuumje n3 crtaHgapga SRPS ISO
9000:2015 — CncteMun MeHalMeHTa kBanuteToM — OCHOBE U PEYHUK, 8 HEKWN Of WX CY:

- KOHTEKCT opraHusauuje - KOMOUHaLMja UHTEPHMX U EKCTEPHUX NUTaka Koja Mory Aa
nmajy yTuuaja Ha NpuCTyn opraHnsauuvje passujarby 1 OCTBapuBakby CBOjUX LIMIHEBA;
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- KOPMUCHUK - ocoba unu opraHm3auuja koja 6 morna ga npumu unm npuma nponssos
Unn ycnyry Koju cy 3a Ty 0coby nnu opraHusaumjy npeasuheHn nnm Koje oHe 3axTeBajy;

- noborbliaBake - akTMBHOCT 3a yHanpeherwe nepdopMaHcu;

- npouec - ckyn mehycobHo noeesaHux unu mehycobHo aenyjyhux akTMBHOCTU Koju
KOpWUCTUW ynasHe enemeHTe Aa 6u ce ncnopy4yuo npeasuheHn pesynrar;

- npoueaypa - cneungurLUMpaHn HaumH u3BpLUaBaka HeKe akTUBHOCTU UMK NpoLieca;

- CUCTEM MeHalMeHTa - ckyn MehycobHo nosesaHux wmnn mefycobHo aenyjyhmnx
enemMeHaTa opraHusaumje 3a ycrnocTaBibawe MNOonuTMKa W LurbeBa, kao M npoueca 3a
ocTBapuBare TUX LUIbeBa;

- MONUTUKA - HaMepe M yCMepewe OpraHusaluje, Kako UX je 3BaHW4YHO M3pasnno
HEHO Hajgulwe pyKoBOACTBO;

- nNonuTMKa KBanmuteTa - MONUTMKA Koja ce OQHOCU Ha KBamnuTeT;

- 3axteB - notpeba unu oyekMBame KOjU Cy MUCKa3aHW, ONWTe nogpasymMeBaHu Unu
obasesyjyhu;

- cnearbuBocT - MOryhHOCT fa ce npaTe wcTtopujaT, npuMeHa wnu nokauwmja
npedmema;

- ycnyra - U3nasHu eneMeHT opraHusaumje ca HajMake jeaHOM akTuBHoLhy Koja ce
obaBe3HO obaBrba n3amehy opraHusaumje n KOPUCHUKA;

- nepdopmaHce - MepPILUBY pPe3YNTaT;

- pU3MK - edhekaT HeCUrypHoCTH;

- AOKyMeHTOoBaHe uHdopmauumje nHdopmauuje 3a Koje ce og opraHusaunje 3axrtesa
Aa HMMa ynpasrba u ga ux ogpxasa, kao U Meaujym Ha KojeM ce Hanase;

- 3anuc - JOKYMEHT KOjuM ce HaBoae AobujeHn pesyntaTv Unu ce npyxajy nokasu o
N3BpLUEHMM aKTUBHOCTUMA;

- npeucnuTMBawe ogpefuBare  MOrogHOCTW, aAeKBaTHOCTU UNN edEeKTUBHOCTU
npegmeTa pagy NocTu3aka NoCTaBIMLEHUX LUIbEBA;

- npoBepa - cucTemMaTMyaH, He3aBMCaH W [OKYMEHTOBaH mpouec 3a fJobujane
00jeKTMBHMX [OKa3a 1 HeroBo 00jeKTMBHO BpeaHOBawe Aa 6w ce yTBpano obum y Kome cy
NCNyHEHW KpUTEPUjyMIU NpoBEpe.

4 KoHTeKCT opraHun3sauumje
4.1 PasymeBak€e opraHMsaumje U beHOr KOHTEeKCTa

OcHoeHu nodayu o Pakynmemy op2aHuU3ayUOHUX HayKa

1969. roguHe je goHeTa oanyka O ocHuMBawy PakynTeTa opraHusaumoHux Hayka y beorpagy. Y
jaHyapy 1971. rognHe oanykom CaBeTta YHuBep3uteTa y beorpagy, ®akynTeT opraHu3aunoHmx Hayka
(y marbem Tekcty ®OH) je noctao YnaHuua YHuBepauTeTa.

Hanac je HacTaBHM nnaH u nporpam ®OH-a koHUMNWpaH No yrnegy Ha Hajno3HaTuje yHuBep3uTeTe 1
akyntete y cBeTy. [lporpamcka opwujeHTaumja ofpaxaBa CaBpeMeHe TpeHOOBE BUCOKOT
obpasoBarba, Hay4HOUCTpPaXMBaAYKOr pafda M nNpuMBpeaHor passoja, Aok je POH Beh Buwe of jeaHe
deueHnje Bogehn dakynTeT y jyrouctodHoj EBponn 3a obpasoBawe y obnactm nHgopmaumoHux
cucTemMa M TexHororuja, MeHalMeHTa, OnepaumoHOr MeHalMeHTa W yrnpaBrbaka KBanuTeToM.
Pedopmom HactaBHOr nnaHa v nporpama y nepuogy of 2005. go 2007. rogMHe OCTBapeHu cy
UnIbeBM ycarnawasaka ca CaBpeMEeHVM Hay4yHWM pesyntatuma, 3axTeBuma npakce u npuHuuMnuma
Bonowsckor npoueca. Mapta 2009. roguHe ®OH je pgobuo YBepewe 0 akpegutaumju kao
BMCOKOLLIKOSICKa YCTaHOBa, Kao 1 yBepere 0 akpeautaumju 14 ctygunjckmx nporpama Ha csa Tpu HMBOA
cTyavja. HakoH ncTeka nepuoaa Baxera yBepena of net roguHa, Pakynret je 2014. roguHe NOHOBO
nobuo YBepewe 0 akpeauTauuju kojum ce notephyje Oa je ucnyHMo cTaHgapAe 3a akpegutauujy
BMCOKOLLKOSICKe yCcTaHoBe nponucaHe [MpaBunHMKOM O cTaHgapAuma v MOCTYNKy 3a akpegutauujy
BMCOKOLLKOSICKMX YCTaHOBa U CTyAUjCKUX nporpama.
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YHUBEPIUTET
OAKYNTET OPFAH

Ocobrbe ®akynteTa je HacTaBHO M HeHacTaBHO. HacTtaBHO ocobrbe Ha PakynTeTy YMHe nuua Koja
OCTBapyjy HacTaBHW, HAy4YHU U UCTPaXUBAYKM pafd, a YMHE ra HacTaBHUUM U capagHuum dakynTeTa.
HenactaBHO ocobrbe Ha PakynTeTy uYMHe nuua Koja OCTBapyjy CTPy4YHe, agMUHUCTPATUBHE U
TexHu4ke nocrose. Ha ®OH-y je TpeHyTHO 247 3anocneHux n To: 159 HacTaBHUKa M capagHuka, of
yera 42 pefgoBHUX npodpecopa 1 88 3anocneHnx y opraHn3aumMoHoj jeQUHNLM 3aje4HUYKNX NOoCcnoBa.

dakynTeT usnaje NHdopmaTop o pagy Koju ce pefoBHO axypupa 1 'y KoMe Ccy AaTh OCHOBHW nofaum o
dakynTeTy, opraHn3aunoHa CTPYKTypa U 3aKOHCKU Mponucy koje dhakynteT npuMemyje y CBOM pagy.
WHopmaTop © pagy A[oCTynmaH je jaBHOCTM Yy €enekTPOHCKOM o6nuky Ha cajty Pakynrteta
OpraHM3aumoHnX Hayka.

HenamHocmu ®akynmema cy:
Obpaszosar-e:
e Bucoko obpa3sosar-e — wughpa 85.42
-OCHO8He akademMmcke cmyduje,
-macmep akademcke cmyouje,
-crieyujanucmuyke akademcke cmyouje,
-0okmopcke akademcke cmyduje,
-OCHOBHe cmpyKoeHe cmyduje,
-crieyujanucmu4yke cmpyKosHe cmyduje.
e Ocmarno obpasosarne — wugpa 85.59
e [lomohHe obpa3osHe dennamHocmu — wugpa 85.60
HayyHo ucmpasueayku pao:
* UMcmpaxusar-e U pa3soj y ocmarsnum rpupoOHUM U MEXHUYKO-MEXHOTOWKUM
Haykama — wugpa 72.19
o Ucmpaxusare U paseoj y OpyuwmeeHUM U XyMaHUCMUYKUM Haykama —
wuppa 72.20.

Busuja

dakynTeT opraHM3auMoHMX Hayka he, U y HapegHuM QOekagama, GuTu Boaeha BMCOKOLUKOSICKa
WMHCTUTYyUMja Y perMoHy y obractu MeHayMeHTa W WHGOPMaLMOHMX CUCTEMA W TexXHororuja,
6asunpajyhn cBoj ycnex Ha BUCOKOM KBanMTETy HacTase, Hay4HO-UCTPaXNBaYKor paaa 1 KoHcanTUHra.

Mucuja

dakynTeT opraHM3aLMOHMX HayKa je BUCOKOLLKONCKa UHCTUTYLMja YHuBepanuTeTa y Beorpaay, koja ce,
KpO3 pasBoj U LUMpetbe 3Haka M BeluTUHa y obnacTmMa MeHalMeHTa U UHAOPMaLMOoHMX cucTema u
TexHomnorvja, 6aBu 06pa3oBateM, HAYYHO-UCTPAKMBAYKAM W KOHCYNTAHTCKUM pafoM Y UUIby
ocrnocobrbaBatsa 6yayhux cTpydrsaka 3a passoj noTeHuujana npuepese 1 ApyLuTea y LesmHU.

Humseeu keanumema

LinrbeBe kBanuTeTa geduvHuie HajBulie PyKOBOACTBO Ha ocHoBy [lporpama papga dakynteTa 3a
CBaKy LUKOMCKY roauHy. 3a AeduHucaHe uurbeBe KBanuTeTa AeduHULLY Ce POKOBM OCTBapeha,
HOocuoumM U nporpamu 3a ocTBapere. Liurbesn kBanuteta mopajy 6utn mepromBu u ycknaheHu ca
NOMMTUKOM KBanuTeTa.

OpezaHu3ayuja ®akynmema

dakynTeT opraHM3aumMoHNX HayKa je BUCOKOLLIKONICKa yCTaHOBa ca CBOjCTBOM MpaBHOr Nnuua y cactaBy
YHuuBepautaTa y beorpagy koja npyxa ycnyre Bucokor obpasoBarba, Kpo3 akaJeMcKe U CTPYKOBHE
CTyavje y CBOM CpegMLUTy U y CKrnagy ca CBOjOM MaTU4HOLWNY, Koja npousunasu n3 akpeamToBaHux
cTyaumjckmux nporpama. Npema Cmamymy ®@akynmema opeaHu3ayuoHUX Hayka genatHocT PakynteTta
opraHusyje ce u obaBrba y okBupy cnegehumx opraHMsauMoHnx jeguHmua:

1. opraHu3aumnoHa jegumHuLa HaCTaBHO-HaYy4YHe AeNaTHOCTY;
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2. opraHnsaumnoHa jeauHULa Hay4HOUCTPaXmnBadke N MHOBATUBHE AeNaTHOCTY;
3. opraHunsaumoHa jeauHuua 3aje4H1UYKMX NoCnoBa.

OpraHusaunoHy jeAuHWLY HacTaBHO-HayyYHe [AenaTHOCTM YuHe KaTegpe, Koje npeacTaBrbajy
HacTaBHO-Hay4He jeanHuue PakynteTa. Y okBupy KaTegpe obpasyjy ce ogrosapajyhe nabopatopuije n
LieHTpH, kao WwTo je npeasuheHo Ctatytom dakynteTa opraHn3aLnoHNX Hayka.

dakynTeT 3actyna [lekaH ®akynTeta 6e3 orpaHudera, UnNu ApYru OpraHn Koju ra 3amemyjy y cknagy
ca Cratytom ®akynteTta. Osnawhewa wn oproBopHoctn gedwmHucaHa cy CraTtytom Pakynteta,
CncremaTtusaumjom pagHux mecta 1 YroBopom o pagy.

OpraHusaumoHa Wwema nofdene paga Ha PakynTeTy opraHuM3auUMOHWX Hayka Aata je Ha cnvum 4.1, a
opraHu3auuoHa Wwema ynpasrbaka gata je Ha cnuum 4.2.

OAKYIITET
OPIFAHU3ALIMOHNX
HAYKA

OpraHusaumoHa jeauHuua
Hay4YHOUCTPaXuBaYKe u
MHOBATMBHE AenaTHOCTK

OpraHu3auuoHa jeguHnua
HacTaBHO-Hay4He AenaTHoCTU

OpraHusaunoHa jeguHuua
3ajeHNYKMX nocrioBa

WcTpaxmBauko-
pas3BojHU LieHTap

KaTteppe...

JTabopaTtopwuje 1
LleHTpu....

Cnuka 4.1 OpzaHusayuoHa wema nodesne pada Ha Pakynmemy opaaHu3ayuoHUX Hayka

O3Haka obpacya: [J.KB.001.001 - U30aH-e 3.
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CABET ®AKYNTETA

JEKAH

Mpoaekaxu Cekpetap

LLled kaTeape

Pykosogunay Pykosogunay
nabopartopuje ueHTpa

Criuka 4.2 OpeaHu3ayuoHa wema yrnpaserbaka

4.2 PasymeBat-e notpeba n oyekuBamwa 3auHTepecoBaHUX CTpaHa
3aV|HTepecosaHe CTpaHe U BbKuXxoBa o4YeKknBaha:

1. CTygeHTu:
- KBanuTeT HacTaBe W PeOBHO OApXXaBaH-€ HacTaBe U KOHcynTauuja;
- pacnonoXmnBoCT pecypca u onpeme (padyHapw);
- obes3beheHa npakca;
- LieHa WwKonapuHe...
2. 3anocnexu:
- MOLUTOBaH-€ yroBopHux ob6aBesa;
KOPEKTHM OAHOCU 1 YCKnaheHOCT ca 3aKkOHCKOM perynaTtuBomM;
- pobpa pagHa cpefuvHa;
- ajeksaTHa 3apaja...
3. YHuBep3uTeT:
- MOLUTOBake HOPMaTUBHMX AOKYMeHaTa (3akoHa 1 nponuca).
4. [p>xaBa n gpxaBHW OpraHu:
- MOLUTOBaH-€ 3aKOHCKe perynatmee;
- 3alTuTa XMBOTHE cpeaunHe;
- €TUYKO NnoHallahe.
5.MocnosHu napTHepw:
- MoLUTOBaH-€ yroBopHux obasesa;
- AyropoyaH napTHepCKM O4HOC.

Ha ®akynteTy ce pefoBHO npate W npevcnutyjy uHdopmauuje of 3anHTepecoBaHWX CTpaHa
KkopucTehu: ncTpaxunsarme TpxuLTa, Nnpahewe 3a40BOSbCTBA KOPUCHMKA, Npahere JOHOLWEeHa HOBMX
3akoHa u nponuca u cn. NcnywaBawem HUXOBUX NOTpeba 1 o4eknBarwa AONPUHOCK Ce MOCTU3aky
ycnexa ®akynreTa.

4.3 YTBphuBaw-e npegmMeTa v noapyyja npuMeHe cMctemMa MeHaLMeHTa
KBannTeTom

Ha ®OH-y je npojekToBaH, yCNOCTaBIibEH M JOKYMEHTOBAH CUCTEM MEHaLIMeHTa KBanuTeToOM Koju ce
OOHOCM Ha Yycnyre BWCOKOLUKOMNCKOr obpa3oBawa W Hay4yHO-UCTPaxuBadkym pag y obnactu
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meHaumeHTa u UT, n obyxesata cBe enemeHTe ctaHgapaa SRPS ISO 9001:2015. y3 unsysmmare
Tayke 7.1.5 Pecypcu 3a npahewe n mepene. OBaj 3axTeB ce He MpuMmeryje jep ce, y cknagy ca
genatHowhy kojy obaBrba, Ha pakynTeTy He KOpUCTM MepHa onpema 3a Bepudukaumjy
ycarnaweHocTu npogykta ca ogpefheHuM 3axTeBmma.

Cncrtem MeHalLMeHTa KBanmuTeTOM Ce OOHOCKM Ha npouece, akTMBHOCTU U 3anocneHe Ha dakynrteTy
opraHu3aumoHux Hayka, Ha agpecu: JoBe Wnuha 154, y Bbeorpagy, Cp6buja, ten. 011-3950-800,
www.fon.bg.ac.rs.

4.4 CucTemM MeHalMeHTa KBarimTeToM U HkeroBu npouecu

Mpouecn cuctema MeHalIMeHTa KBanTeToM Cy:
1. ocHOBHM npouec (npoLec peanusaunje ycrnyre BUCOKOLLKONCKOr obpa3oBamsa),
2. MeHayMeHT (oanyunBame, NnaHvpawe, opraHu3oBare, KOHTpoma npoueca u pecypca) u
3.nomohHM npouecu (pasBoj, KBanuTET, JbYACKM pecypcu, HabaBka, npogaja, MapKETUHT,
npaBHO-HOPMaTWBHU, DUHaAHCK]je, EKOHOMMUKE, MHAOPMALIMOHN).

Besa n3mehy nojeanHux npoueca gata je y okBupy Kamarioea rpouyeca n JOKyMeHTaumje cucrema
MeHalmMeHTa kBanutetoM. Ha HuBoy ®POH-a pgedwmHucaH je [pupyyHuK cucmema MeHajMeHma
KeaniumemoM KOju Ofucyje OCHOBHe MpoLece Koju ce peanuayjy y OKBMpY cuctema MeHalMeHTa
KBanuTeToM npema 3axteBuma ctaHgapga SRPS ISO 9001:2015.
Y oksupy lNMpupy4Huka cuctema MeHalMeHTa KpeunpaH je KapmoH npoueca Kojy ce oTBapa 3a CBaku
npouec Koju yTude Ha CuCTeM MeHalMmeHTa kBanuTteTa. KapToH npoueca cagpxu cBe 3HavajHe
nHdopMaLmje 0 NPoLecy U y heMy Cy NpuKasaHu:

- 3axTeBaHMW ynasHW enemMeHTN U OYeKMBaHW U3nasHu eneMeHTu n3 npoueca;

- pepocnen n mehycobHo AenoBare npoLeca;

- pecypcu Koju cy noTpebHu 3a peanuaaumjy npoueca ;

- KpuUTepujymn n mMeTode koju cy notpebHu ga ce obesbeam edekTVBHO (DYHKLMOHMCaHE W

ynpasrbare NpoLecomMm;

- oAroBopHoOCTM 1 oBnawhera 3a npouec;

- pv3nLM 1 NPUMKKe Y CKNaay ca 3axTeBuma y Tauku 6.1;

- noTpebHe Mepe 3a OCTBapvMBawe MnaHMpaHuMx pesyntata W cTanHo noborbliake

npoueca npMMeHom ogrosapajyhux npouegypa.

[okymeHTUMa, Koje 3axTeBa CUCTEM MeHalMeHTa KBanuTeToM, ce ynpaBrba Ha HauyvH AeduHUcaH y
lMocmynak ynpaerbaa OoKymeHmauyujom. dopma JOKyMeHaTa CUCTEMa MeHalMeHTa KBanuteTom,
Kao M HayMH o3HavaBawa AedUHUCaHU CYy Yy OOKYMEHTY Yrymcmeo 3a obriukosarse U O3HayasaH-e
dokymeHama CMK.

HaunH ynpasrbana, y cMucny maeHTudukaumje, cknaguwitera, 3awtute, npeTpaxumsama, BpemeHa
yyBaka W opbaumBame 3anuca AeduHWcaH je y AOKyMeHTy [locmynak ynpaerbarba 3arnucuma.
3anuncu cy YMTKK, Nakn 3a naeHTUUKOBaHE 1 NPeTpaXnsame.

5. llnpepctBO
5.1 JlupepctBo U nocBeheHoOCT

5.1.1 OnwTe ogpende

HajBuLie pyKOBOACTBO y4eCTBYje AMPEKTHO Y NPOjeKTOBakY, yCNoCTaBbaky M Noborbluamwy cuctema

MeHalMeHTa KBanuTeTOM M Hocwunal, Cy pasBoja YKYMHOr OpraHu3auuoHOr cUCTeMa U HeroBuX

nogcucrema. OCHOBHU A0Ka3 HUXOBOT 3anaraka Moxe ce MAEHTUMUKOBATH KPO3:

a) npeysvMmMarbe Kpajhe OAroBOPHOCTH 3a eheKTUBHOCT CUCTEMA MEHaLIMEHTA KBanuTETOM;

b) ycrnocTaBrbawe U obesbehere peanusaumje NonNuTMKe KBanuTeTa Koja je komnatnbunHa ca
KOHTEKCTOM W Ca CTpaTeLLKUM ycMepereM dakynTeTa;

)] ycrnocTaBrbare, AeKOMMNOo3ULMjy U peanusaunjy Lurbesa KBanuTeTa Ha OCHOBY yCroOCTaBIbeHe
NnonuTuKe KBanuTeTa;
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d) ob6es3befnere MHTerpucaka 3axTeBa 3a CUCTEM MeHaLIMEHTa KBanuTeToM Y NMOCMOBHE npolece

opraHusauuje;
e) npomoBucane kopuwihera NpoLecHor NpUcTyna 1 pasMuLLrbakba 3aCHOBaHOT Ha PU3NKY;
f) o0b6es3befnere pecypca HEONMXOQHMX 3a YCNOCTaBrbakbe, CNpoBohere U cTanHo noborbliaBake

e(eKTUBHOCTM CUCTEMA MEHALIMEHTA KBaNUTETOM;

9) npevcnuTMBake CcucTemMa MeHayMeHTa KBanuTeTom pagu obes3behera HeroBe cranHe
MorogHoOCTW, afeKkBaTHOCTM 1 edPEKTUBHOCTY;

h) MOAPLLKY M yCMepaBare nuvua Kako 6u gonpuHocunu edekTUBHOCTM CUCTEMa MeHallMeHTa
KBanuTeTomMm;

i) npahewe M3nasHUX enemMeHaTa cucTeMa MeHallMeHTa KBanuteTom u obesbefuBare Oa ce
peneBaHTHUM ocobama AoAerbyjy oAroBOpHOCTM M oBnawhera 3a KOPEKTUBHE Mepe oHAa
Kada ce He ocTBapyjy npeaBuieHn pesyntaTu;

i) obesbehere ga ce nHdopmaumje n npenopyke 4obujeHe M3 NpoBepa Unn Apyrux ouerwunBata
W npencnuTuBawa of CTpaHe PYKOBOACTBA, CAOMLITaBajy OArOBOPHMM CTpaHama Yy OKBUPY
opraHusauuje, fa bu ce npukasana BPeAHOCT U KOPUCTK oA NoborbLuaBamka;

k) noapxaeawe APYrUX nuua Ha peneBaHTHUM pykoBoAehum nosvumjama fa nokaxy cBoje
NMAEPCTBO NPUMEHEHO Yy 06nacTMa HMX0BUX O4TOBOPHOCTHU.

5.1.2 YcpencpeheHoCT Ha KOpUCHUKaA

Hajsuwe pykoBOoACTBO Ce 3anaxe 3a waeHTUdukauujy, wucnywasawe W Nogusame HUBOA
3ag0BorbCTBa KopucHuka. OBO je He3aobunasHu Jeo NonuTUKe KBanuteTa U CTanHu Uuib y npolecy
yHanpeheka nocnosaksa. (5.2 Monutuka kBanuteTta)
To ce nocTuxe TMMe WTOo ce obesbenyje:

- pa cy ytBpheHun, ga ce pasymejy M [OCrefHO UCMyHaBajy 3axTeBU KOPUCHMKA U 3axTeBu
NPUMEHMBKNX 3aKOHa 1 Nponuca;

- da cy yTBpheHu M pasmMOTPEHU puU3nLM M MOryhHOCTM KOjM MOry Aa yTudy Ha CnocoGHocCT
nosehana 3a40BOSbCTBa KOPUCHMKA (4ATO Y KapTOHMMAa npoLeca);

- [a ce ogpxaBa yCMepeHOCT Ha nosehawe 3a40BOSbCTBA KOPUCHMKA;

- 3apoBorbere notpeba ApyLITBa Y OKPYXEHsY.
Hajsulie pykoBOACTBO, Y OKBMPY MpeucnuTvBaka cCUCTEMa MeHalMeHTa KBanuTeToM, aHanuaupa
nogatke O CTeneHy y KOMe Cy 3aJ0BOfbEeHW 3axTeBW KOPUCHMKA 3a ycnyrama u ytephyje mepe
ycMmepeHe Ha noeehare H1XO0BOr 3a40BOSbCTBA.

5.2 Nonuntuka

5.2.1 YcnocTaBrbake NoNnTUKe KBanuteTta

MonuTtuka kBanuteTta je gedumHucaHa m ogobpeHa o crtpaHe gekaHa POH-a. 3acHoBaHa je Ha
yCMNOCTaBrbaky U OApXaBawy TPXKWLIHO OpjeHTMCaHOr MOCMOBHOI CUCTEMa ca UMIbeM MOTMyHOr
3a00BOSbEeHA 3axTeBa, NOTpeba M ouyekBara KOPUCHMKA U OPYrMX 3auHTEpPEecOBaHUX CTpaHa Y3
cTanHo noborbluaBakbe KBanuteTa, Kao U Ha noBehaky eeKTUBHOCTM U ehMKACHOCTU KOMMMETHOT
nocrnoBawa opraHunsawuje Kpos:
* npuMeHy cTaHgapga cuctema MeHapmeHTa kBanutetom SRPS ISO 9001 n goHowewe ognyka
Ha OCHOBY YMHEHNLA;
® YKIby4MBah-€ CBUX 3aMOCEHMX Y CUCTEM MEHALIMEHTA KBarNNTETOM;
* HenpekuaHo yHanpehuBake CBUX nNpoueca u
® yCrnocTaBfbawe Yy3ajaMHO KOPUCHMX OJHOCa ca Kynuuma, wcrnopydnmoumMma u ocTanvm
3anMHTepecoBaHMM CTpaHama.
MonuTuka kBanuTeTa opraHv3aumje nokasyje onpeaerbeHoCT Yy WUCMywaBaky 3axTeBa W CTarHor
nobosrbluaBaka CMCTEMA MEHaLIMEHTA KBaNMTETOM Y CKNady ca 3axTeBMMa ctaHgapda TUMe LITO:
* [aje OKBMpE 3a CNPOBONEHE 1 NPEUCNIUTNBAKE LUUIbEBA CUCTEMA MEHALIMEHTA;
e oAroeapa CBPCU W KOHTEKCTY OpraHu3aLmje u nogpxaBa heHO CTPATELLKO YCMEPEH-E;
e je caonwTeHa n objawHeHa CBMM 3aroCfeHNM Yy OopraHu3aumju, MOCMOBHUM MapTHepuma u
3anMHTepecoBaHMM CTpaHama.
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Ceu pykoBOOMOLM M OCTano 3arnocrneHo ocobrbe AYXKHO je Aa ce MnoHawa y cknagy ca OBOM
NOMMTUKOM KBanuTeTa u Aa pagu Ha OCTBapeky LurbeBa KBanuteTa, Koju U3 Hbe NpoucTnyy 1 Kojuma
ce OHa ocTBapyje.

Hajsuwie pykoBOACTBO opraHusaumje NOBPEMEHO npeuncnuTyje n ycknahyje nonutuky keanuteTa ca
WHTEepecnMa KOPUCHMKA 1 OCTanux 3aMHTepecoBaHuX cTpaHa.

5.2.2 KomyHuumMpare 0 NonuTUUM KBanurteTta

Monutuka kBanuTeTa kao 3acebaH JOKYMEHT ,M3jaBa 0 nonuTuum KBanuTeTa“, je BUOHO WCTaKHyTa Y
npoctopunjama ®OH-a, nocrtaBrbeHa Ha CajT M caonwTeHa M objalHeHa CBUMA y OpraHumsaumju.
MpencnutuBame agekBaTHOCTU NONUTUKE BPLUM Ce NMPUMMKOM NpevcnuTnBama cucTteMa MeHalMeHTa
KBanmTeTOM.

5.3 OpraHusauuoHe ynore, oaroBopHocTU u osnawhewa

OprosopHoCTU 1 oBnalwhera 3anocrneHnx y CUCTEMY MeHalLMeHTa KBannMTeToM Of4HOCe ce Ha:

e JdeduHUCaHe U JOKYMEHTOBaHEe NONUTUKE U LurbeBa KBanuTeTa;
obesbehmBare Aa je cMCTEM MeHalMeHTa KBanuTeToM ycarnalleH ca 3axTeBnuma cTaHaapaa;
ob6e3behere NoTpebHNX KaapoBa 1 pecypca 3a PyHkunoHucawe QMC;
npomMoBwucare ycpeacpeheHoCcT! Ha KOpMCHUKa LUMPOM opraHusaumje;
ocurypare Aa ce nNonuTuka Ksanvteta pasyme, CNpoBOAW M oapXKasa Ha CBUM HWBOMMA;
npahere n3BpLIEHa NNaHoBa, NPUXoAa U TPOLLKOBA,
n3pagdy AokymeHaTa cucteMa MeHalIMeHTa KBanuTeToMm;
06e3behere fa NnpoLecy OHOCE CBOje OYEKMBAHE M3Ma3He eNleMEeHTE U

* peucnuTMBarke CUCTEMA MEHALIMEHTa KBanmTeToM,
Hajsulie pyKOBOACTBO OpraHusauuvje je AoA4enuno oAroBOpPHOCTM WM oBnawhewa 3a penesBaHTHe
nosuumje y opraHvM3aumjyu Be3aHo 3a BpCTy U 06MM AenaTHOCTU, LUTO je MpuKa3aHo cuctemaTm3aumjom
pagHMX MecTa kao W AujarpamoM OpraHu3auuMoHe CTpYKType opraHusauuvje. (Buaetu Ttadky 4.1.
PasymeBatbe opraHusauuje 1 HheHor KOHTEeKCTa)
Hajsuwe pykoBoacTBo opraHu3aumje o6e3behyje oa ce ogroBopHocTn 1 oBnawherwa 3a peneBaHTHe
yrnore y cMCTeMy MeHalIMeHTa KBanuTteToMm AoAerbyjy, caonwtaBajy u pasymejy yHyTap opraHusaumje
1 geduHnLLEe OAroBOPHOCT 1 oBnawhewe 3a npeAcTaBHUKa PyKOBOACTBA 3a KBANuTeT.

Ha dakynteTty je odbopmreHa Komucuja 3a obesbehere u yHanpeherwe KBanuteTa koja uma
3ajaTtak ga nnaHvpa v npunpema akTMBHOCTM npahera 1 KoHTporne keanuteTa. Y cactaBy Komucuje
Cy NpeAcTaBHULM HacTaBHOr, HeHacTaBHor ocobrba 1 cTyaeHara.

Komucuja uma npeaceqHunka u samMeHunka npegceaHuka, kora uMeHyje HactaBHo-Hay4HO Behe
n3 pepa npogekaHa. MNpeaceaHuk Komwucuje obasrba n yHkumjy lNMpeacrtaBHuka pykoBOACTBa 3a
KBanuTeT.

6 MnaHupamwe

MnaHupawe cucteMa MeHalMeHTa KBanuTeTOM oOpraHu3aumje yCMepeHO je Ha MocTaBibakby
MeprbMBUX LMIbEBA KBanuteTa u cneumduumpary HEONXoAHUX npoueca v oproapajyhux pecypca
3a McnykaBake 3axTeBa cUCTeMa MeHaLMeHTa KBanMTeTom 1 obyxsaTa:
e noborbluaBake U KOHTPOINY CCTeMa MeHaLIMEHTa KBanMTeTOM;
® MnaHupawe, ynpasrbawe W KOHTpony cnposofewa nporpama obesbehewa ksanuTeTa
npovssoaa 1 ycnyra;
* ycnyweke crneundunyHMx 3axteBa Koh cnpoBohewa nporpama obesbefewa cuctema
MeHaLIMeHTa KBanMTeTOM, MOCEOHO koA NpeaAy3uMara NPEBEHTUBHUX Mepa U1
e 0OyKy M3 obracT cuctemMa MeHalIMeHTa KBanuTeTOM.

Pas3Boj n nnaHupamwe cuctemMa MeHalMeHTa KBanmuTeTOM BpLUM Ce KPO3 CTanHO MpencnvTuBane
eeKTUBHOCTM 1 edPUKACHOCTU HEroBor PyHKUMOHNCawa 1 ycknahyje ca HapacTajyhum notpebama
n3 okpyxewa. Kao pesyntat oBux npeucnutuBara Moxe npouctehn notpeba 3a axypuparem
OOKyMeHTauuje Koja nogpxaBa npouece cuctemMa MeHauMeHTa kBanutetoMm. [loBehare
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ePEeKTMBHOCTU U edUKaCHOCTU CUCTeMa MeHalMeHTa KBanuMTeTOM MHKOPMOpUpaHo je Yy OKBUPpY
nraHoBa peanusaluje LuMrbeBa KBanuteTa u NpencnuTuBama wrxose peanusauuje.

6.1 Mepe Koje ce oqHOCe Ha pMU3nKe U NpUnuke

6.1.1 Ha dakyntety cy yTBpheHn npouecu Koju YMHe OCHOBHY OeNnaTHOCT WM KOju Cy OArOBOPHWM 3a
yCcrnewHy peanu3auujy noctaeBrbeHux uurbeBa. [1punukoM nnaHupaka cuctemMa MeHalMeHTa
KBanuTeToOM pasmarpajy ce pu3uum u npunuke ga ém ce:

e CTeKno yBepewe Aa CUCTEM MeHalMeHTa KBanuTteToM MoXe Aa ocTBapyje npeasuheHe

pesynrtaTe;

e nosehanu xerbeHun edekTu;

e CNpeyunnu nnm cMamunmn HexerbeHn eekTn n

e ocTBapuna noborslaBamsa.

6.1.2 Ha chakynteTy ce nnaHvpajy mepe Koje ce O4HOCEe Ha pU3nKe U NpUruke, BpLUM ce MHTerpauuja
M NpuMeHa TUX Mepa Yy npouecuma cucrtema MeHalIMeHTa KBanuTeToM 1 BpeaHoBarke epeKTMBHOCTH
TMX Mepa.

Pasmuwrsare 3acHOBaHO Ha pu3nky oMmoryhyje ycnoctaBrbake npaBoBpPeMEHNX akTMBHOCTU Koje he
CrpeyYnTn HacTaHak goranaja Koju HENOBOSbHO YTUYY Ha OCTBapeH-e NOCMOBHUX LNIbeBa.

AHanusa pusumka je ouereHa npeko BepoBaTHOhe HacTaHka gorafaja u oueHn edekaTa Koju Takas
porahaj Moxe Ada MMa MO oOpraHusauujy, HeHe rnpouece W ycryre, anM W Ha 4YuTaB CUCTEM
MeHaLMeHTa.

BepoBaTHohy HacTaHka pu3unka npouelyjeMO Ha OCHOBY MPETXOO4HOr WMCKycTBa M MpoueHe, a
mMeToAonornja BpegHoBawa BepoBaTHohe 1 edpekata cneunduumpaHa je y cnegehmnm tabenama:

BepoBaTHoha
BeposaTHoha (6pojyaHo Onuc
u3paxeHa)

MoryhHocT HacTaHka porahaje je mvHumanHa. fJorahaj ce Huje
Mana 1 jaBrbao y npownoctu. Mepe koje ce TpeHyTHO npegysumajy csoge
mMoryhHOCT nojase gorahaja Ha TEOpPEeTCKM HUBO.

MocToju peanHa, anu orpaHMdyeHa MoryhHOCT HacTaHka gorahaja.
Cpeamwa 2 McTtn ce nojaBrbmBao y npowrnoctu. Mepe koje ce npeaysnmajy He
ennuMuHULy moryhHocCT HacTaHka gorahaja.

MocTtoju peanHa moryhHOCT HacTaHka forahaja. He npegysumajy ce
Benuka 3 nocebHe Mepe y UMIby CnpevaBara UMM npeaysete Mepe Hucy
Aane pesynTtare. Nojasa gorahaja je ydecrana.

MpoueHa edekTa puanka Ha OCTBapEHE Lurbesa:

Edekar
Edpekar (6pojuyaHo Onuc
M3paxeH)
Horahaj Hema 3HadvajHuje nocneguue no opraHusauuvjy/ ycnyry
Manu 1 /mpouece. He mory ce yrpo3untn 6utHuje dyHKUMje U KapakTepuUcTuke

opraHu3auumje/ycnyre/npoueca. Ecdektm cy npomasHum u  Hemajy
AYropoyHe nocrneguue.

Horahaj octaBrba 030MIbHE KpaTKOpPOYHE WM Make 030urbHe
AyropoyHe nocneguue. OyHKUMje M KapaKTepUCTUKe opraHusauuje/
Cpenmbu 2 ycnyra/mpoueca Mory OuTU yrpoxeHe, OenUMUYHO OOycTaBIbeHe,
ymMaweHa QYHKUMOHANMHOCT WM Ha JApyrM Ha4YuH HapylleHu
perynapHu TOKOBMU.

Horahaj nma 036urbHe nocneauvue nNo opraHusauujy/ycnyry/npouece.
Benuku 3 ®yHKUMje 1N KapaKTepUCTUKe Mory 6T y NnoTnyHocT obycTaBrbeHe,
TPajHO MK AYropoYHO OHECNOCOBIbLEHE.
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MpoueHa nanoxeHocTn pusnky gobuja ce Ha ocHoBy obpacua:

Pu3snk = BeposatHoha x Edekat
PaHrnpamwe pusuka ce 3acHuBa Ha matpuum 3x3, Koja 3a CBoOje oce MMa paHroBe BepoBaTHohe u
edpekaTta. KombuHaumjom paHroBa BepoBaTHohe u edpekta gobuja ce paHr pusmka. Pusuk nma tpu

HMBOA n3pakeHa KeanntatMuBHMM ONMCoM: Manwu, cpeaHlun U Bernunku.

Cwmatpa ce ga je npuxBaT/bMB HMBO puU3nka MakbW UK jedHak 4 Kao WTo je npukasaHo y criegehoj
Tabenu:

BEPOBATHORA
1 2 3
marna cpeatba Benvika
1 1 2 3
manu Manu puamk Manu pusnMk | cpefmu pu3nk

<
i~ 2 2 4
"g cpeatbu | Manu pusuk | cpefhu pusnk
w

3 3
BENMUKN | Cpefiln PUSKK

YKOnuKoO je yKymnHa oueHa pusmka gobujeHa MHoXerweM BepoBaTHohe un ecbekata Beha unu jegHaka 4,
3a nocMaTpaHu pu3MK HEeOonxodHO je nmpedyseTu oprosapajyhe KopekTuBHe/MpeBeHTUBHE mepe, ca
jacHo gedmHucaHM pokoBMMa, pecypcuma 1 04roBOpHOCTMMA 3a peanusaunjy mepa.

AHanusa pusmka ca ONMMCOM Mepa Koje ce Npeaysumajy y uurby CMakera pusvka garta je y
KapToHuma npoueca.

YTBpheHn pusnum u npegysete Mepe y Besu tbuX, NPEeAMET Cy CTanHor npeucnuiMBama, a Kao
MWUHUMYM MOpajy OWTM npencnuTaHn W BpedHOBaHW MNPUMMKOM MpencnuTMBawa of CTpaHe
pyKOBOACTBA, Kaga ce no notpebu aoHoce oprosapajyhn 3akrbyduu 1M npeay3nmajy goaaTHe mepe,
aKo je HeomnxogHo.

6.2 LUurbeBu KBanuteta u nnaHnpakbe BHUXOBOI oCTBapeHa

LinrbeBe kBanuteTa AedwuHULLE HajBULLE PYKOBOACTBO Ha ocHoBy [porpama papa dakynteTa 3a
CBaKy LUKOMCKY roauHy. 3a AeduHucaHe uurbeBe KBanuTeTa AedUHULLY Ce POKOBM OCTBapeha,
HOocuouM M nNporpamMun 3a octeapewse. Liurbesn kBanuteTa cy MeprbmMBu U ycknaheHn ca nonmTuKom
KBanuTeTa, a ysumajy y o63ump npumeHrbMBe 3axTeBe, CaonLlITeHW Cy 3anocfieHuma Ha bakynTeTy,
npate ce u axypupajy no notpebu. Linrbesn kBanuteTta gatv cy y NoCE6GHOM AOKYMEHTY.

lnaH peanusayuje yurbesa ce npaBu Ha obpacuy [.Y11.009.001 koju je kpewpaH y OKBUPY
Mpupy4HUKa cuctema MeHaLMeHTa.

Mpeanosn umrbeBa M NNaH HUXOBE peanu3auuje pasmartpajy ce MNpUInKOM npencnuTvBamwa Of
CTpaHe pyKoBOACTBA.

6.3 NnaHupawe nameHa

Kapa ce ytBpau notpeba 3a mameHama cucTeMa MeHalIMEHTa KBanMTETOM UMW HEroBKX Mpoleca,
OHe ce nnaHunpajy, npu Yemy ce ytephyje:

- CBpXa M eBeHTyanHe nocrneauvue nsameHa,

- OOCTYMNHOCT pecypca,

- pacnogena unu npepacnogerna o4roBoOpHOCTU U oBnawhema.
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3axTeB 3a n3MeHoMm ce Aaje Ha obpacuy lMnaH usmeHa (0.Y11.009.002) koju je kpeupaH y OKBUpY
Mpupy4HUKa cuctema MeHaLMeHTa.

Tokom npumeHe naMmeHa, Bepudukyje ce rxosa eUKacHOCT.

3a cnyyaj uameHa koje cy onepaTuMBHOr kapakTepa U koje ce 6e3 npobrnema Mory peanusoBaTtu Ha
onepaTMBHOM HUBOY HWje HEOMNXOAHO NpasuTu lNnaH nameHa.

7 MNMoapuwka

7.1 Pecypcu
7.1.1 OnuwrTe

Hajsuwie pykoBoacTBo nnaHupa u obesbefyje pecypce notpebHe 3a NpuUMeEHy 1 opxaBake cuctema
MeHalMeHTa KBanuTeToM W cTanHO nobosbliaBake HeroBe edgekTMBHOCTM U 3a nosehake
3a00BOSbEHA KOPUCHMKA UCMyHaBakeM HUXOBUX 3axTeBa. [lnaHWpahwa HeonxogHux pecypca 3a
peanusauujy npoueca aeduHucaHo je y MnaHy pada ¢hakyrimema Koju ce npasu 3a CBaKy LLKOMCKY
roauHy, a BaHpegHe notpebe ce aeduHMLy nocebHUM 3aXTEBOM.

7.1.2 Jbyan

Ocobrbe, koje obaBrba MOCMIOBE KOjU YTUYY Ha KBanuTeT Yycryra, OCMocoGrbeHo je y nornepy
obpasoBatsa, 0b6yke, 3Hawa M UCKycTBa. HeonxoaHW IbyACcKM pecypcu 3a peanusauujy CTyAujCKMX
nporpama fAeduHucann cy [llpasunHukom o pady ®akynmema, [lpasunHUKOM O opeaHu3auuju u
cucmemamusayuju rocrosa, kao w [llpasunHukom, cmaHOapduma, yriymcmeuma, mabenama u
npuno3uma 3a akpedumauujy cmyoujckux npozpama POH-a.

Mpunukom 3acHuBaKa pagHoOr ogHoOca, HOBO3arnocneHn ce nNoTnncuBawem Yeogopa o pady
ynosHaje ca Baxehum aktuma o npasuma, obaBe3ama M pagHuM 3agauumma (MpaBuNHKK O
opraHusaumju u cuctematmsaumju nocnosa, MNMpasunHuk o pagy ®akynteta, MNpasunuma o
OVCLMNNMHM 1 NOHaLaky 3anocneHux Ha dakynteTty, MNpaBunHuk o o6pasoBakby, CTPYHHOM
ocnocobrbaBaty W ycaBpwaBawy Ha ®dakynteTy) W ynosHaje ca noctojehom
AOKYMEHTaLunjoM cuctemMa MeHalLMeHTa KBanmTeToMm.

Y lMpaBunHuKy o opraHv3aumju 1 cuctematusaumju nocrnosa, AeUHNCaHN Cy 3axXTeBW CBaKOr pagHor
MecTa y nornegy OCHOBHUMX W NnocebHMX 3Hara CBUX 3anocneHux koju obaerbajy nocnose Koju nvajy
yTUUaj Ha ycarnaweHocT ca 3axTeBuma 3a npoussod. Cee pgeduHucaHe notpebe y nornegy
0ocnocobrbeHOCTN HacTaBHOr ocobrba cy obe3befeHe npoueaypama 3a u3bop y 3Bake, kojuma je
AedurHUcaHo Koje ycrioBe Mopa Aa UcnyHu kaHguaat ga v 6uo nsabpaH.

3a n3eohewe gena Hactase Ha PakynTeTy MOy Ce aHraXxoBaTW HaCTaBHULM M capagHuLM ca Apyrux
dakynTeTa a ca huma ce 3aKrby4yjy Cnopasymu 1 yroBopu O aHraxoBaky, Y cknagy ca lNpaBunHukom
O [JaBaky carnacHoCcTW 3a paj HacTaBHMKa M capagHuka YHusepsuTeta y beorpagy y apyroj
BMCOKOLLIKOSICKOj YCTaHOBM.

HopatHe obyke, y uurby noborbluakwa KBanuteta ycnyre, AeduHully ce U peanusyjy y cknagy ca
lpasunHukom o o0b6pa3osary, CcmMpy4YHOM ocriocobrbagary U ycaspuwiagary 3aroc/ieHux Ha
®akynmemy, a npaTe ce kpo3 EsudeHuyujy ekcmepHux obyka koja ce npasu 3a CBaKy roguHy.

7.1.3 UHdbpacTyKkTypa

®OH je ytBpauno, obesbehyje n ogpxaBa MHMDPaACTPYKTypy NOTpebHYy 3a HecMmeTaHy peanusauujy
ycrnyre BUCOKOLLKONCKOr obpasoBaka. 3a peanusauujy cTyaomjckux nporpama o6e3behyjy ce
ogroeapajyhv npocTopHW, MHAOPMALMOHN, TEXHWUYKO-TEXHOSMOLKN, BGUBNMoTEeYkn u Apyrn pecypcu
KOju Cy MpumepeHu KapakTepy cTyamjckor nporpama v npeasuheHom 6pojy cTyaeHara.
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GAKYATET O

HeonxogHa wHdpacTpykTypa AdeduHucana je [llpasunHukoMm, cmaHOapduma, ynymcmeuma,
mabenama u npunoduma 3a akpedumauyujy ®OH-a u cmydujckux npoepama.
M3paBamne yLibeHnKa ce cnpoBoau npema npouenypu M3dasauka denamHocm.

lNMnaH ogpaBara pecypca cactaBHu je geo Nporpama paga dakynTeTa 3a CBaKy LUKOIICKY rOAUHY.
7.1.4 Okpyxek€e 3a peanusaumjy onepaTMBHUX akTUBHOCTM Nnpoueca

YcnoBu pagHe cpeavHe ycarnalleHu cy ca OAHOCHMM 3aKOHCKUM U apyrum ogpeabama 3a obaBrbarbe
0enaTHOCTM BUCOKOLLKONICKOr obpasoBakba LUTO nogpasymMeBa Aa opraHusauumja obesbehyje uucro,
6e36eaHO 1 00O6PO OCBETIHEHO PAfHO OKPYXKEHE.

MnaHvpare 1 cnpoBofere NPOTUBMNOXapHE 3alUTUTE ycarnalleHo je ca 3axTeBMma Baxehunx 3akoHa u
nponuca. Cepsucrpare NpoTUBMNOXapHUX anapaTa nosepasa Ce CreLunjanM3oBaHoj opraHusaumju, a
3anocrneHu nponase obyke 3a NPOTUBMOXaPHY 3alUTUTY O YeMy ce Boau oaroBapajyha eBngeHumja.
YpaheH je AkT o npoueHu pusmnka (06-03 6p.2/47 op 20.07.2010. roguHe) y cknagy ca oarosapajyhom
Baxehom 3aKOHCKOM perynaTvBOM.

7.1.5 Pecypcu 3a npahewe n mepemwe

OBa Tauyka ce He MpuMekyje jep ce, y cknagy ca genatHowhy kojy obaBsrea, Ha ®OH-y He kopucTn
MepHa onpema 3a BepudukaLlmjy ycarnaweHocTu npoaykra ca ogpefleHum 3axteBmma.

7.1.6 3Hare opraHusaumje

Y lNpaBuiHUKY O opraHusaumjn n cuctemaTmnsaumjym Nocrnosa, AeUHNCaHN Cy 3axTeBu CBaKkor pagHor
MecTa y nornegy OCHOBHMX W NMOCEOHMX 3HaHa CBUX 3anocneHux koju obaerbajy nocnose Koju umajy
yTMuaj Ha ycarnaweHocT ca 3axTeBuma 3a npoussod. CeBe pgeduHucaHe notpebe y nornegy
ocrnocobrbeHOCTN HacTaBHOr ocobrba cy obesbefleHe npoueaypama 3a usbop y 3Bake, Kojuma je
AedurHUcaHo Koje ycrioBe Mopa Aa UcnyHu kaHguaat ga v 6uo nsabpaH.
3Hane opraHusaumje Moxe a yKibyuu 3Hare 1 nHdopmauumje gobujeHe na:

- WHTEpPHWX M3BOpa (MCKYCTBO M NOCMOBHa Npakca);

- eKCTepHMX u3Bopa (CTaHOapAu, CTpydyHe KOoHdpepeHuuje, cemuHapw, UWHbOpMauuje

NPUKYNSbeHe of KOPUCHWKA U Crl.)

HopatHe obGyke, y uurby nobosbliaka kBanuteTa ycnyre, AeuHuy ce n peanuayjy y cknagy ca
lpasunHukom o obpa3osary, CcmMpy4YHOM ocrocobrbagarwy U ycaspuwasary 3arocfieHux Ha
®akynmemy, a npate ce Kpo3 EsudeHyujy ekcmepHux obyka Koja ce npaBW 3a CBaky roauHY.
Ouemyje ce eheKTMBHOCT CnpoBeaeHnx obyka LTO ce eBuaeHTUpa y 3anucy EBnaeHumja obyka.

7.2 KomneTeHTHOCT

3a obaBrbare yTBphHEeHnx nocrnosa y opraHv3aumju ce y cknagy ca NpaBunHUKOM O opraHv3aumjm un
cuctemaTtusaumju nocnosa yTephyjy notpebHe komneTeHuuje ocoba koje 3acHMBajy pagHU O4HOC Ha
dakynTeTy.

KomneTeHTHOCT ce cTuye Jobpum no3HaBakeM CTPyKe M Hayke, NpodecroHanHUM O4HOCOM npema
pagy v pagHuM obGaBesama, ycCrnelwHuMm pesyntatuma Tekyher M MuHynor paga v npuMepeHum
O[HOCOM MpeMa ocTanum pagHvLMMa 1 NOCMOBHOj NONUTULM OpraHu3auuje.

KomneTeHTHOCT y pagy noppasymeBa peneBaHTHO obpa3oBake M CroCOBGHOCT M Aa ce obasrbajy
pagHa 3agyxera 1 MOCTUXY LUIbEBU Y CKNagy ca CTPYKOM.

KomneTeHTHOCT 3anocneHunx Ookasyje ce pellewem O pacrnopefuBawy 3a obaBrbawe nocrnosa u
pagHMX 3agaTtaka ogroeapajyhoM CTpy4HOM CMpeMoM M [OKa3oM O OcCrnocobrbeHoCTn 3a
oprosapajyhe nocnose.

BpegHoBahe KOMNETEHTHOCTM 3anocreHnx obasrba ce Kpoa:

- pedoBHO BpefHOBawe 3a ocobe koje M3Bode 3afaTke M peanusyjy onepaTtuBHE aKTUBHOCTU
npoueca, Koje BpLIn HaanexHn pykosoauvnad,;

- pefoBHe cacTaHke 3a gobujake noBpaTHUX MHOpMaLmja ga 61 ce BpeaHOBANo Kako ce npouecu
obaBrbajy.
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7.3 CBecT

dakynteT o6e3behyje Oa 3anocrneHu pasymejy CBOje OArOBOPHOCTM WM UMajy CBECT O MONUTULU
KBanuTeTa, UMIbEBMMA KBanuTeTa, MPUXBaTIbUBMM W HENPUXBATIBUMBUM pesyntatuMa, yTuuajy
33[0BOSbCTBA KOPWUCHMKA Ha YCMELWHO MOCMoBake opraHusauuje, Moryhum nocnegvuama
HeycarnalweHocTM ca 3axTeBuMa CUCTEMa MeHaLMeHTa KBalMTeToM U CBOM  OOMNpUHocY
eheKTVBHOCTY CCTEMA MEHALIMEHTA KBaNIMTETOM.

7.4 KomyHuumpame

®OH 06e36ehyje oa ce nHTEpHa U eKCTepHa KOMyHMKauuja ofasuja nowwTyjyhn epekTMBHOCT cuctema
MeHaLIMeHTa KBarMTeTOM Kpo3:

- pedoBHe cacTaHKe y opraHv3aumjy ca CBUM 3anocneHnma;

- UIHTEPHE UMEUIOBE;

- MOpYKe 3a 3arnocneHe Ha ornacHum Tabnama.

PykoBoacTeo chakynteTeTa MHOPMULLIE 3anoCcneHe o:
-3HaYajHUM NUTakuMa Be3aHWM 3a CUCTEM MeHaLIMeHTa,
-OnwT!M 1 nocebHum unrLeBNMa,

-NONUTULUM KBanNuTeTa,
-BaXkHUM porahajuma n gocturHyhmnma dakynrera,
-Npu3HamnMa 3a nojeauHue u rpyne.

3anocrneHn KOMyHUUMpajy ca PYKOBOACTBOM O MHJOpMauujamMa M nodauyMa Koju ce OfHoce Ha
cUCTeM MeHalLMeHTa, akTUBHOCTMMA M OCTBapuBaky LUWUIbeBa, cneunmduyHMm npobnemMyrmMa Be3aHum
3a peanusauujy akTMBHOCTY M NpeanosnMa 3a noborbliuake cUcTeMa MeHalMeHTa.

CnpoBohetse HTEPHE 1 eKCTepHe KOMyHMKauuje BpLuM ce npema MpaBUnHMKy o KOMyHUKaLuju.

7.5 lokymeHTOBaHe uHdopmauumje

7.5.1 OnuwrTe

[okymeHTaumja cuctema MeHalMeHTa KBanuTeToM CTPYKTypupaHa je U MpojekToBaHa Tako jJda
onTMmanHo noapxasa peanusaunjy npoueca. OBa AokyMeHTauuja obyxBaTa WMHTEPHY U EKCTEPHY
AokyMeHTauujy. HTepHa JoKyMeHTauuja cuctema MeHallMeHTa KBanmTeToM Caapxu:

a) MonuTuky n unrbLeBe KBanuTeTa,
b) MNprpy4HUK cucTtema MeHaLMeHTa KBanMTeToMm,
c¢) dokymeHTaumjy Koja noapxkaBa peanvsauujy nojeaMHux npoweca tuna:
- nocTynaka u
- ynyTcTama,
d) JokyMeHTauwjy koja je pe3ynTtaTt peanusauuje npowueca tmna:
- 3anuca dopmanu3oBaHor Tuna (OHW Koju ce u3pafyjy Ha cdopmynapuma u 4ujy je
capgpxaj CTPyKTypHO npegoapeheH) un
- 3anuca y cnobogHoj hopmu.

EkcTepHa pokymeHTauuja Koja cagpXu uHgopmaumje 3HadvajHe 3a peanusauujy npoueca u ykynaH
paj opraH13aLMoHOr cMcTeMa y CBOM OKpyxewy obyxsaTa:

e cTaHaapge,

®  3aKOHCKe npornuce u gpyra HopmaTuUBHa akTa,

e CTPy4Hy nuTepartypy.

7.5.2 Kpeupame 1 axypupame

dakynTeT je 06e36eaM0 oa ce AOKYMEHTOBaHe MHGOpMaLuje Kperpajy u axypupajy no Ynymemsy 3a
obsiukosare U 03Havyasam-e OoKyMeHma Ynme je obesbeheHo cnegehe:

- naeHTuddrkaumja n onuc;
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- hopmat n megujym;
- npevcnuTuBare 1 ogobpaBare NOrogHOCTU U afeKBaTHOCTMU.

7.5.3 YnpaBrbatbe JOKyMEeHTOBaHMM UHcopMaumjama

[okymeHT/Ma, Koje 3axTeBa CUCTEM MeHalIMeHTa KBanMTeToOM, Ce yrpaBiba Ha HauuH AedUHNCaH Y
lNocmynky yrnpaerbama 00KyMeHmauyujoM, y kKome je aedrHucaH npucTyn fOKYMEHTOBaHOM CUCTEMY,
anMcTpubyumjn, oAaroBopHocTMMa W oBnawhewMma 3a NPUMEHY Of CTpaHe 3arnocneHux Yy
opraHusauuju. ®opma gokymeHaTa cUCTeMa MeHallMeHTa KBanuTeTOM, Kao M HauMH O3HayaBakba
aeduHncaHmn cy y Ynymemay 3a obrukogare U o3Havyasare 0okymeHama CMK.

HaunH ynpaBrbarba, y cMucny ugeHtudukaumje, cknaguitera, 3alTmuTe, npeTpaxnBaka, BpemMeHa
YyyBaka u oabaumBame 3annca gedmvHucaH je y lMocmyriky ynpasrbama 3anucuma. KoHTpona 3anuca
npuMekyje ce Ha OHe 3anuce Koju MpyXajy Aokase O ycarnaweHOCTW ca 3axTeBuma (MoLToBakby
3axTeBa, YroBopHux obaBesa, npouegypanHux obaBe3a, ycknaheHOCTM ca 3aKOHCKMM W ApYrnm
perynatopHum nponucMMa M [oka3n o edUuKkacHOM YHKLMOHUCAY CUCTEMA MeHalMeHTa
KBanuTeTOM.

3anucuy cy UnTku, Naku 3a AEHTUMVKOBaHKE 1 NMPETPaXnNBatkLe.

8. Peanusauuja onepaTMBHUX aKTUBHOCTMU

8.1 MNnaHupamwe n ynpaBrbawe peanusaunjom onepaTMBHUX aKTUBHOCTHU

dakynTeT nnaHupa v pa3suja NpoLece HEOMNXOAHE 3a peanunsaunjy akTUBHOCTM NpU Yemy ce y3umajy

y 0631p nHdopmaLmje y Be3n ca KOHTEKCTOM opraHusaumje, TPEHYTHO PacnonoXuBuM pecypcuma u

cnocobHocTMMa, Kao 1 3axTeBMMa 3a npoussoae v ycnyre. Peanusauuja ycnyra ®akynteta oasuja ce

y ckrmagy C nponucaHnuMm 3axTeBuma 3a ofpxaBakwe W yHanpehuBake kBanuteTa U ca UUIbEM

NOTMYHOr 3af0BOSbeHa NPeTxXofHo AedmHUCaHMX 3axTeBa KopucHuka. C oB3vpoM da cy rmaBHU

kopucHUuM ycnyra ®akynteTta CTYAEeHTU, UXOBWU CMOH30PU 1 NocrnodaBuu, No4 peanv3aumjom ycnyre

Hajnpe ce nogpasymeBa peanusaumja HacTaBHOr Npoueca.

Mpu nnaHnpawy peanunsaumnje Hactaee, POH yTBphyje:

a) uuMIbeBe KBanuTeTa U 3axTeBe KOPUCHMKA,

b) noTtpebHy AOokymeHTauujy (HacTaBHe nporpame, nNnaHoBe peanusauuje HacTaBe, pacnopes
HacTaBe ¥ ucnvTa u cr.)

C) HeomnxogHe pecypce 3a peanu3aumjy HacTaBe y CBaKOj LLUKOMCKOj FOANHN;

d) HeonxogHe akTMBHOCTU peanusauuje (3agaTke) M akTMBHOCTU Bepudmkaumje n Banugaumje, Koju
cy cneumdmnyHM 3a faTh NpoLec, Kao 1 KpuTepujyMe 3a HeroBo npuxeartake u

e) 3anuce Koju cy noTpebHu Aa 6u ce 0b6e3dbeannu Aokasn Aa npouecu peanusauunje n pesyntyjyhu
NpoayKTU UCMNyH-aBajy 3axTeBe M OYEKMBaHa KOPUCHMKA (M3BELUTAjM O pe3ynTtaTuma CTYLEHTCKUX
aHkeTa, eBMaeHuMje 0 HacTaBu, 3anucu ca ucnuTa u cr.).

MpaBu ce lNnaH paga dhakynTeTa 3a CBaKy LUKONCKY FOAMHY KOju ce ycBaja Ha HactaBHO-Hay4YHOM

Behy.

8.2 3axTeBu 3a npousBoae u ycnyre
8.2.1 KomyHuuMpawe ca KOPUCHUKOM

Mcnyrwere nonuTuke N unrbesa KBanuTeTa orfiefa ce Kpo3 CTanHy KOMyHUKaumjy ca KopucHuuMMa u
3aMHTepecoBaHMM CTpaHama YMMe je oMoryheHo MaeHTUMUKOBake HUXOBUX TPEHYTHUX U Byayhnx
notpeba n ouekmBawa. ®OH yTtBphyje M npumemnyje ogrosapajyhm HMBO KOMYHMKaumje ca CBUM
KOPUCHULMMA, KOjU YKIby4yje:
- CTanHo uHdopmucarwe nyTem WHTEepHeT cTpaHuue dakynteta Ha agpecu www.fon.rs wu
nHdcopmaTopa;
- Bpowype 1 octane nybnukauuje dakynreTa;
- obpapa foKkymeHTaumje Koja ykasyje Ha 3axTeBe KopucHuKa (yrosopu, Mmonbe n octanu 3axTesu
KOPUCHUKA);
- nospaTtHe nHdopmaumje of KopucHuKa, ykibydyjyhn n xanbe;
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- nocTynawe Unu ynpaerbake ca UMOBUHOM KOPUCHUKE;
- ycnocTaerbakwe CneumdunyHnX 3axTeBa 3a BaHpegHe Mepe, kaga je TO 3Ha4ajHo.

8.2.2 YTBphuBame 3axTeBa 3a npousBoae u ycnyre

MowTo je dopmanHo NpencnuTBake HEenpakTUYHO 3a CBakW CTaHgapAaH 3axTes, MpeuncnutuBat-e
Moxe obyxBaTuTu opgrosapajyhe mHdopmaumje 0 ycrnysu, kao LITO Cy kaTano3u Wnu nponaraHaHu
matepujan. lMNpeucnutuBare cneunmduyYHUX 3axTeBa Yy Be3u ocnocobrbaBamwa BpLle 3a Te CBpXe
dopmMupaHe KOMUCMje Koje MogHOCe MucaHe u3BellTaje O pesynTatuMa npeucnuTuBaa.
MpencnutuBare 3axTeBa Mopa fAda ocurypa fa Ccy 3axTeBu afekBaTHO AedwuHucaHM W aa
opraHusauvja uma MmoryhHoCTV fa ucnyHu geduHncaHe saxrese.
PykoBoacTteo ®akynteTa naeHTudukyje n pasmarpa:

- 3axTeBe KOje NocTaBrbajy HEeHW rMaBHN KOPUCHULIM, NTOCEBHO 3axTeBe Koju ce ofHoce Ha
n3Bofere HacTaBe 1 pag crnyxom 3a NoApLUKY HACTaBK;

- 3axTeBe Koje MOoCTaBrba LUMpa ApYyLTBEHa 3ajeaHuua, nocebHo y 3aKoHNMa 1 NpaBuHULUMa
Koju ce ogHoce Ha BuUcoko obpasoBahse; (Cnncak HopMaTUBHUX akaTta ce objaBrbyje y VIHdopmaTopy
0 papy ®akynTeta opraHM3aLMOHUX Hayka KOju je AocTynaH Ha cajTy dakynteTa u axypupa ce y
cknagy ca Hactanum npomeHama. Cnmcak ce ob6jaBrbyje y Tadku HaBohewe nponuca n nograykama:
Aktn Penybnuke Cpbuje, MNMpaBHu aktn YHuBepanteta y beorpagy u MNpaeHu aktn ®akynrtera);

- CBe JogaTHe 3axTeBe Koje Cy perieBaHTHU 3a KBanuTeTHY peanusauunjy HacTaBe;

- 3axTeBe W3 OKpPYXKeha KOju ce OAHOCe Ha pasnuuuTe BPCTE Hay4YHO-UCTPaXMBAYKUX
npojekarta, obyka, ekcnepTunaa, peLeHaunja 1 cr.

8.2.3 NpeucnutnBame 3axTeBa 3a Npom3Boae U ycnyre

®OH KOHTMHYMpPaHO U y MOTNYHOCTM MpaTu K ouekwyje yTBpheHe 3axTeBe KOpUCHMKA Koju ce ogHoce
Ha HacTaBy. AHanu3e TakBOI OUEeHMBawa Cy AOKYMEHTOBaHe M pasmaTtpaHe, a 3aKkibyyuum 3a
noborbluaka ce UMNNEeMEHTUPAjy Y HacTaBy.

Mpe noyeTka cBake LUKOMCKE roAMHE HACTaBHWUUM Cy OYKHW Aa axypupajy nogatke O cagpxajy
npegmeTa, nutepatypu, obaBe3ama cTygeHaTta, usBohayumma HacTaBe, a M3MEHe ce YyCBajajy Ha
cegHuum HactaBHo-HayyHor Beha. Ako cy nameHe seher obvma pagu ce no npouenypu gedunHUCaHoj
y aokymeHTy lNpoyedypa 3a pa3eoj Hosux U yHarnpehere nocmojehux cmydujckux npoepama.

MoHyge 3a Hay4yHO-UCTpamBadke MNpojekTe npunpemajy ce npema npouepypama AedUHUCAHUM Y
OKBMPY CEKTopa 3a Hay4yHO-UCTpaXwuBadku pad, a ydewhe Ha TeHgepuma npema 3akoHy O jaBHUM
HabaBkama.

8.2.4 WU3meHe 3axTeBa 3a NpoU3BOAE U ycryre

OcmrypaBa Ce [a eBeHTyallHe U3MeHe 3axTeBa 6y,u,y eBngeHTnpaHe n aa ce op,roaapajyhe ocobrse
yno3Ha ca uameHama. MameHe cy ogobpeHe WTO ce BMAM KPO3 OOKYMEHTauMjy 3a akpegutauujy
CTYOMjCKMX Mporpama koja je nponucaHa npaeunuma MuHMCTapcTBa NpocBeTe, Hayke U
TEXHOJIOLKOT pa3Boja.

8.3 [pojekToBare 1 pa3Boj nponsBoaa U ycryra
8.3.1 OnuwrTe

HaunH npojektoBara M pasBoja CTYAUCKMX nporpama AeduHucaH je y OOKYMeEHTY [Ipoyedypa 3a
paseoj Hosux u yHanpefewe nocmojehux cmydujckux npoegpama. Ocum Tora, Ha PakynTeTty ce
penoBHO crnpoBode GPOjHU CTPYYHWU U Hay4YHM MPOJEKTU 3a Koje CYy OArOBOPHU PYKOBOAMOLIM MPOjeKTa,
a KOHTPOMy BpLUE Hapy4yMouu NpojekTa unu MHCTUTyLmnje Koje douHaHcumpajy npojekar.

8.3.2 NnaHupame npojekToBawa U pa3Boja
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YHUBEPIUTET
OAKYNTET OPFAH

Ha ®akynteTy ce BpLM NnaHupawe NpojekToBakba M pasBoja Ha OCHOBY noTpeba, 3axTeBa,
ncTpaxvearwa 1 npahemwa TpxUWTa Y UMby yHanpehewa n nosehawa kBanuTeTa CBOjUX
ycnyra. Npu nnaHnpamy npojektoBaka U pasBoja HOBMX CTyAMjCKUX NporpamMa yTephyje ce:

- NocTojarke NoTpebe 3a HOBUM CTYAMCKMM MPOrpamom;

- UnrbeBwu nNporpama;

- OQArOBOPHOCTK 3a nporpam;

-nojeanHe cpase mspage nporpama ¢ npunagajyhum notpebHum pecypcuma (Ibyackum,
MaTepujanHnM, hMHaAHCWjCKUM, BPEMEHCKMM, MPOCTOPHUM, MHGOPMALNCKUM);

- aKTMBHOCTM OLeHMBarba U NPUXBaTIbLMBOCTY CBake dhase u3page nporpama.

HoBu cTygujckum nporpamun pasBujajy ce npema npasuimMma koje nponucyje MuHmuctapctso
npoceBeTe, Hayke M TEXHOSOLUKOr pa3Boja. YCNoBu 3a akpeauTauujy CTyaujCKux nporpama
nponucaHn cy 3aKOHOM O BUCOKOM OOpasoBawy KOjUM Ce MpOonucyjy U YCrMoBM WU HaYWH
obaBrbama AenaTtHoCTu Bucokor obpasoBara, 0CHOBE hUHAHCKMpPaHa BUCOKOT 06pas3oBaksa,
kao u gpyra nutara of 3Hayaja 3a obaBrbare OBe AeNaTHOCTH.

8.3.3 Yna3Hu enemeHTU NpojekToBawa U pa3Boja

Mpeanosn 3a nnaHupakwe U peanu3alunjy HOBUX Mporpama npeTxoaHo ce AedUHULLY U AOKYMEHTYjY
oarosapajyhum 3anvcuma. lNMpeanosn ce uapahyjy Ha Temersy:

- UAEHTUMKOBAHNX 3aXTeBa KOPUCHWKA;

- pesynTtaTa aHanu3e notpeba 3a npunarohaBakem 1 pa3BojemM HOBUX CTYAUJCKUX Nporpama;

- MHpopMaLmja O CAIMYHUM NporpaMmma;

- oApeabv cBMX peneBaHTHUX 3aKOHCKMX akaTa O BUCOKOM obpasoBakby;

- OCTanux cneumdnyHMX 3axTeBa nojeanHUX nporpama.
Peanusauumja cBakor npojekta, OAHOCHO pasBoja CTyAMjCKOr nporpama ofBuja ce npema npeTxogHo
yTBpHEHNM NNaHoBMMa aKTUBHOCTMW.

8.3.4 YnpaBrbare npojekToBalkeM U pa3Bojem

YnpaBrbake NpoLecomM npojektoBara u passoja 06e3dehyje:

- peduHucarbe pesyntaTa koju Tpeba aa ce octeape;

- cnpoBoferwe npencnuTMBaka pagu BpegHoBaka MOryhHOCTM pesynTaTa npojekToBaka U
pa3Boja Aa ncnywasajy 3axTeBe;

- cnpoBohewe Bepudukaunje n sanugaumje;

- Npey3nMare HEONXOAHUX Mepa y Be3u npobrnema koju ce yTBphyjy TOKOM NpencnuTBamba;

- YyBak€e AOKYMEHTOBaHUX MHdopMaumja.
Bepudukauumja ce cnposoau pagun yTephuBara cTeneHa UCNyHeHOCTN 3axTeBa yrpafeHnx y ynasHe
nogartke y BpeMeHy HuxoBe peanusauuje. Bepudukaunjy cnposoam ogrosapajyhe HagnexHo teno.
Banupauvja nogpadymeBa nocTtynak yTBphuBama oCTBapera MOCTaBIbEHUX UWMIbeBa U UCMyHeHa
3axTeBa KOpPUCHUKa Yy nornegy peanusauuje ycnyre. Banngauuwjy cnposogn ogrosapajyhe HagnexHo
Teno.
lMpomeHe y npojekToBaky M pa3Bojy CTYAUjCKUX NporpaMa pefoBHO ce UAEHTUMUKY]Y, JOKYMEHTYjY
3anucuma, Bepudukyjy n ogobpasajy.

YnpaBroake npojekTtoBakeM W pasBojeM AeduHuUCcaHO je Kpo3 [MpPOjeKTHU 3afdaTtak KojuMm cy
AedrHUCaHn CBY NapamMeTpu U akTUBHOCTM HEONXO4HU 3a yCnellHy peanusauujy nocna, a ogpehexHun
Cy M pykoBoAmnay, npojekTa u 3BpLUMOLN.

8.3.5 U3na3Hu enemeHTU npojekToBawa U pasBoja

KoHauHM pe3ynTaTu npojekToBaka M pa3Boja HOBUX CTYOMJCKUX Mporpama Mopajy GuTu npukasaHu y

06nuky koju omoryhyje oLeHy HunxoBe eumkacHoCcTU. Y TOM cMucny, peynTtati Tpeba aa:
- uUcnywaBajy CBe ynasHe 3axTeBe;
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- npyxajy cBe noTpebHe uHdOpMaUMje O aHraxoBaky MOTPEOHMX pecypca W npyxahe
ycnyre (HactaBHO ocobrbe, pagHu NPOCTOP, HAaCTaBHW MaTepwujan, nuTepaTtypa, cnyxba 3a
NOAPLUKY HacTaBu U cn.);

- pedmHuwy notpebHe dyHKUMje nporpama y cknagy ca [NpaBunHnkoM 3a akpegutauujy
CTYAMjCKMX Nporpama.

M3nasHyn enemMeHTN NpojekToBaka M passoja ce OOKYMEHTYjy, BepUdUKYjy U BpedHyjy Yy O4HOCY Ha
AedUHNCHe ynasHe 3axTeBe, a 3a TO je 04roBopaH pyKoBOAMOL, NpojeKkTa.

8.3.6 U3ameHe npojeKkToBawa U pa3Boja

Cee u3MeHe y npojekToBawy M pa3Bojy Mopajy Oa ce WAEHTUMUKY)y, [OKYMEeHTyjy 3anucuma,
BepuduKkyjy u ogobpe npe npumeHe. Mopajy nocTtojatu 3anuMcu O pesyntatMMa MnpeucnutMBaka
M3MEHa M O CBUM HEOMXOAHWM Mepama kao LWTo je npeasufieHo y OOKyMeHTy [lpouedypa 3a
paseoj Hosux u yHanpeherme nocmojehux cmydujckux npozpama.

8.4 YnpaBrbate eKCTepHO HabaBIfLEeHMM npouecuma, Nnponssoguma u
ycnyrama

8.4.1 OnuwrTe

Ha dakynteTy je obe3beheHo ga cy HabaBrbeHu npowusBoau noTtpebHu 3a HopMmanHy genatHocT
ycarnaweHu ca cneumduumpaHnm 3axTeBnMma 3a HabaBky Kpo3 npaherse 1 nosHaBake TPXULITA U
naeHtTudurkaunjy notpeba opraHusaumje. YCnoBu, Ha4uH 1 noctynak Habaeke ypehyje ce 3akoHoM O
jaBHMM HabaBkama. Ha nmocTtynak cnpoBsofewa u peanusaumje HabaBke nopen 3akoHa oOf BenuKor
3Hayaja Cy NOA3aKOHCKM aKkTM WM ApYyrn Mnponucu Koju ce MOCPEeAHO WUIU HenocpeaHo NpuMmeryjy
NPUNNKOM CnpoBofeHa NoCTyrnKa jaBHUX HabaBKy.

8.4.2 BpcTta n o6um ynpaBrbawa

Kputepnjymmn kao mepuno 3a BpedHoBawe, ynopehuBawe U ouerwuBake MoHyaa AedUHUCAHU Cy
3akoHOM 0 jaBHMM HabaBkama U UCTU ce 00jaBrbyjy Y jaBHOM MO3NBY U KOHKYPCHOj AOKYMEHTaLWju.
ObGaBes3a je 3a Hapyuuoua Aa MpuUMeEkyje caMO KPUTEPUjyM W efieMeHTe KpuTepujyma Koju cy
cagpXaHu y KOHKYPCHOj AOKYMeHTauuju.

Bepudukaunjy HabaBrbeHe pobe BpLle 3anocfnieHn Ha ogrosapajyium pagHuM Mectuma no
cucTemMaTtnsaumjn pagHux Mecta Ha PakynTeTy, KOju Cy 3afyXeHn 3a peanusauujy npoueca HabaBke
pobapa. Kaga HapyyeHa pobpa cturHy Ha ®akynTeT, cnyxbeHuK Koju je 3agyXeH 3a peanusauujy
npoueca HabaBke oppeheHux pobapa ynopehyje KBanuTeT, KOMWYMHY, LEHE, POKOBe Tpajara
NPUCTUIMNX NPOM3BOAA M POKOBE MCNOPYKe Cca OTNPeMHULE U akType ca ycrnoBuma 13 yropopa.

YKOnuKo je mcnopyka ucnpaBHa gobpa u onpema ce cMelwTajy y oarosapajyhu marauuH unu ce
ONPEKTHO Npeaajy KOPUCHUKY.

Cnyx6eHuK Koju je 3agyXeH 3a peanusauujy npoueca HabaBke cadnkaBa 3anucHWK o npegaju pobe
Kpajtem KopucHuKy. KoprcHuk cBojum notnncomM norephyje npujem gobapa unu onpeme un npeysvma
0OroBOPHOCT 3a Aarbe kopuwhewe npeameTa HabaBke.

YKONUKO ucropyka He ofroBapa OHOM LUTO je HapyyYeHO Wnu LWTO je y yroBopy o Habasuu He
noTnucyje ce [AOKYMEHT O npujemy pobe u KoHTakTMpa ce pobaerbad. [dobaBrbay Ha OCHOBY
peknamauumja BpLUX KOpeKuuje y AOKYMEHTaLUmMju Koja je noBesaHa ca MCMOPYKOM, UIN BPLUM NPOMEHe
y camoj ucnopyun. Peknamaumje ce eBuaeHTupajy y Ws3BewTajy o peanusauuvju jaBHe HabaBke.
CxopHo 3akoHy o jaBHMM HabaBkama, Hapy4unayl uma npaBo ga oabuje noHyay noHyhaya koju Huje
ncnywaBao yroBopeHe obaBese.

8.4.3 Undopmaumje 3a ekcTepHe ucnopyuumoue

OetarbHe wuHdpoOpmaumje 3a HabaBky geduHWCaHe Cy jaBHMM MO3MBOM W KOHKYPCHOM
OOKYMeHTaumjoMm.
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8.5 MNpoussoaHa u npyxamwe ycnyra
8.5.1 YnpaBrbawe Npon3BoaH0M U NpyXakeM ycryra

Mpyxarwe ycnyra ®akynteTa y Hajsehoj mepu ce ogHocwu Ha npunpemy u ussohewe HacTase, a
ob6es3befnyje ce oproBapajyhom gokymeHTauujoM u pecypcuma. dakynteT M3BOAM HaAcTaBy npema
oprosapajyhem npaBuiHWUKY 3a CBaKy BPCTY CTyavja W npema nNpeTxogHo pAeduHucaHum un
nponucaHMM NpaBunMMa, Kako 3a HacTaBHUKE Tako U 3a cTydeHTe. Heke oA npoueaypa no kojuma ce
peanuayjy npouecu cy: OpeaHu3osare rnpujMHoe ucrnuma, Ynuc cmydeHama, OpeaHu3ayuja
ucriuma, Uspada u odbpaHa 3aspwHuUx padoea Ha OCHOBHUM akadeMcKum cmydujama,
lpoyedype 3a dokmopcke cmyduje, lNpouedype 3a cmyoduje Ha OarbuHy u [llnaHupar-e
pearnusauyuje Hacmase.

®OH He peanusyje npouece rge pes3yntyjyhv n3anasHu enemeHTM He Mory OuTu BepuduKoBaHM
HakHagHUM npaherwem nnu Mepewem, Tj. KOA KOjux HegocTaum NocTajy BUArb1BKM Tek nocne npyxaka
ycnyre. Pesyntatu ycnyra mory 61Ty BepndukoBaHu y TOKY 1 Ha Kpajy npoLieca peanusauuje.

8.5.2 UpeHnTtudmkaumja n cnearusocTt

®OH wupgeHTUdMKyje cTaTyc npoaykata y ofHocy Ha 3axteBe npaherwa M Mepera Ha HauyuH
AeduHucaH y oarosapajyhum npouenypama: OpeaHusosare rpujemHo2 ucrnuma, Ynuc cmydeHama,
OpeaHu3sayuja ucriuma, lNocmynak ynpassrbarka HeycaanaweHocmuma.

CnearbMBOCT ce oOcTBapyje Kpo3 jeQUHCTBEHY WAeHTMdVKauujy CBakor CTyAeHTa, Kao KOpWUCHMKA
ycnyra ®akynteta, npeko 6poja uMHOeKca, MMeHa W npe3vMeHa M matudHor 6poja, Tako ga je
obesbeheHa cnearbLMBOCT TOKOM Lefor npoueca cryauvpawa. EBugeHumje o crygeHTuma cy
OOCTyrMHe, a nogaun O CBPLUEHUM CTyAeHTMMa apX1BMPaHMU.

8.5.3 UmoBMHa Koja Npunaga KOPMCHULMMA UITU eKCTEPHUM UCNopyYMoLuMa

Y npouecuma peanusaumje npogykata KOPUCTU Ce WMOBMHA KOPUCHMKA (MOAALU O KOPMUCHWUKY,
AvnnoMe M cBefovaHcTBa, M cn.) ca kojom ®akynteT naxsbmBo noctyna. o npujemy ce Taksa
UMOBMHA WOEHTUdUKYje, BepUdMKyje, WTUTU U 4YyBa. YKONMKO ce Buno Koja MMOBMHA KOpPUCHMKA
n3rybm, oLITEeTM UMM aKo Ce Ha HeKM APYri HauvH YTBpPAM Aa je HenorogHa 3a kopuwherwe, o ToMe ce
obaBelUTaBa KOPUCHUK U eBUAEHTUpa Kpo3 3anuce.

dakynTeT He KOPUCTU MMOBUHY O €KCTEPHUX Ucnopy4umoLa.

8.5.4 OuyBame

®OH peanusyje npouece oyyBara MNojeQuHMX M3NasHWX enemeHaTa npoueca (3anucu ca ucnuta,
ncnuTHe BexbaHKe, NONyHeHN TeCTOBM M CN.) Aa 6y ce odyBana Heroea ycarnalleHocT, a yKibydyje:
naeHTudvkaunjy, pykosamwe, ognararwe 1 3awTnTy. 3annucu ca ucnnta ce 4yBajy Kako je nponucaHo y
OOKYMeHTY [IpasuriHUK o rofaz2amy ucnuma u oyermusarby Ha ucnumy (,nacHuk YHusepaumema y
Geoepady” 6p. 136/07, 168/12 u 180/14).

8.5.5 AKTUBHOCTM HaKOH UCNoOpyKe

Ha dakynTeTy ce HakoH 3aBplLueTKa npoueca peanusauuvje ycrnyre ogpxasajy akTUBHOCTU Y LUIbY
3a[10BOIbEH-A:
- 3axTeBa 3akoHa M Mponuca ca KojuMa ce opraHv3auuja carnacuna (npv3HaBake CTpaHux
BWCOKOLLIKOINCKMX MCNpaBa M cn.);
- [NoTeHuunjanHe HexerbeHe nocrneguue noBe3aHe ca EeHWM ycrnyrama (M3rybrbeHa gunnoma u
cn.);
- 3axTeBa KOpUCHUKa (yBEpPEHE O NOMOXEHUM UCMIMTUMA U C.).

8.5.6 YnpaBrbawe nameHama

Ha chakynteTy ce npeucnuTyje u ynpaerba nnaHnpaHMM U HENNaHUpaHnM n3ameHama npoweca y mepu
Y KOjoOj je To HeonxoaHo fda 6u ce 06e36eaM0 KOHTUHYMTET ycarnaleHoCT! ca CBUM 3axTeBuma. Cee
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N3MeHe ce npeucnutyjy, Bepudukyjy unu sanuayjy npe npumeHe un ogobpasajy. Y 3aBUCHOCTU Of
npupone mnaMeHe, yTBphyjy ce notpeba 3a yyBaweM OOKYMEHTOBaHWX MHopmaumja u cdopmart y
kome oHe Tpeba aa ce 4yBajy:

- BeneLuke N3 akTMBHOCTU NPEUCNNTUBAHA;

- pesynTaTe BepudukaLlmje n Banvaumje;

- ONUC N3MeEHe;

- AeTarbe 0 ocobama koje ogobpasajy NpUMeHy n3meHe.

8.6 NywTawe npoussoaa n ycnyra

Kapaktepuctuke ycnyre obpasoBarwa Ha OCHOBHWM akagemckMM cTyaujama npate ce u mepe y
cknagy ca [llpasunHukom, cmaHdapduma, ynymcemeuma, mabenama u rpusosuma 3a akpedumauujy
®OH-a u cmydujckux npoepama.

dakynTeT je AedunHMCaO KpUTEPUjyME 3a NpuMxBaTake NPoM3Boaa 1 ycryra u CnpoBoau cBe notpebHe
aKTUBHOCTM y ogroBapajyhum dasama ga 6u ce BepudurkoBarno aa Ccy UCNyHEHN 3axXTEB 3a NPOU3BOS
UNK ycnyry npe ucropyke.

Y OOKyMeHTYy M3pada u odbpaHa 3aspuwiHux padosa ONMUCaHO je Ha KOoju HauvMH ce usgaje gunrnoma
CTYOEHTY Kao Kpajtu 13nas u3 OCHOBHOT npoLieca Koju ce peanuayje Ha dakynTeTy.

8.7 YnpaBrbare HeycarnaweHum M3nasHuM efieMeHTMMa

dakynTeT 06e36€enyje Aa ce NPoON3BOAM UK YCNyre UK APYrM U3NasHyW enemMeHTH npoueca Koju H1UCY
ycarnaweHn uaeHTUdUKyjy u ga ce wuma ynpaerba ga Ou ce crnpeuyuna HuUxoBa HeHamepHa
ynotpeba unu ncrnopyka.

HauynH ynpaBrbamwa HeycarnaweHum npoaykToM AedunHucaH je y AOKYMeHTy [locmynak yrnpasrbara
HeycaenaweHocmuma.

9 BpeaHoBame nepdopmaHcu

9.1 MNpahewe, Mepere, aHanu3a v BpeagHoBaHe

9.1.1 OnuwrTe

®OH nnaHupa u cnpoeogu npouece npahewa, Mepewa, aHanuse U noborbliaBarwa y LuUrby
obesbelerba ycarnalleHocTy NpoaykTa ca yTepheHnM 3axTeBuma.

OpFaHVISaLI,VIOHVI cuctem cnposoan npahewe ycarnaweHocTn n edeKTUBHOCTM CUCTEMA MeHaLMeHTa
KBariMTeToM:

- npahereM 3a40BOSbCTBA KOPUCHMKA,

- MHTEpHWM NpoBepama,

- npaheteM U MepereM napcdopMaHcu npoueca,

- camoBpeaHOoBareM hakynrera no nponucaHum ctaHgapauma.

Pesyntatn aktMBHOCTM npahewa M Mepera, PyKOBOACTBO aHanusvpa y uurby uaeHTudukauumje
moryhHOCTU 1 cnpoBohersa cTanHor noborbliaka, LWTO je NpUKa3aHo Kpo3 KapmoHe npoueca.

9.1.2 3aA0BOSLCTBO KOPUCHUKA

Kao jegHo og mepera nepdopMaHcK cructeMa MeHalMeHTa, y opraHusaumjn ce npate nHdopmauuje
Koje ce OfQHOCe Ha 3a[0BOSbCTBO KOPUCHWUKA Y MOrfedy UCNywera HEeroBuMx 3axTeBa, Kao WWTo je
AeduHucaHo y lMocmynky ymephusara 3a0o80s/bcmea KopucHuka. lNnaHnpaHo Mepewe 1 aHanusa
3a00BOSbCTBA CTyAeHaTa AOnpuHOCe YBWAY Y CTake KBanuTeTa MPYXeHWX ycryra u OTKpuBawy
y3poKa ogcTynara of AeHUCAHNX 3axTeBa U OYeKMBara KOPUCHUKA.
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9.1.3 AHanu3a u BpegHOBake

®OH yTBphyje, Npukynrba u aHanuaupa nogartke u mHdopMauuje aa 6u ce nokasana egeKTMBHOCT
cucTeMa MeHalMeHTa KBanuteToM M aa bu ce BpegHoBana MOryfiHOCTM 3a CTanHO noborbluake
eeKTMBHOCTN CcUCTEMa MeHallMeHTa KBanuTeToM. [lpeAcTaBHWK pykoBOoACTBA 3a KBanuteT
0[4roBopaH je 3a aHanu3y nogartaka n obesbehere nHpopmauwja o:
®  HMBOY 3a40BOSbCTBA KOPUCHUKA,
ycknaheHoCTn ca nponncaHum 3axTeBnma,
ehekTMBHOCTM Npeay3eTux Mmepa koje ce oHOCe Ha pPU3nKe 1 NPUuKe,
peanusaumju NnaHMpaHMx akTMBHOCTH,
KapakTepucTrkama u TpeHgoBMMa npoleca Koju yTudy Ha KBanuTeT npogykara,
notpeba 3a noborbLlakem y CUCTEMY MEHaLIMEHTa KBanMTeToMm,
ncnopyyunoumma.

OBe vHdopMaLmje NnpeacTasrbajy ynas y npencnutmeane of CTpaHe pykoBOACTBA.

Kapaktepuctuke ycnyre obpasoBarwa Ha OCHOBHWM akagemMckMM cTyaujama npate ce u Mmepe y
cknagy ca [llpasunHukom, cmaHdapduma, ynymcemeuma, mabenama u rpusosuma 3a akpedumauujy
®OH-a u cmydujckux npoepama.

HaunH npahera n mepera nepcopmMaHcu npoueca geduHucaH je kpos Kapmore ripoyeca.

Kapa ce npunukom cnpoBohena npahewa 1 Mepera yTBpaM Aa npouec Huje cnocobaH aa nocTurHe
nnaHupaHe pesynrare Mopajy ce npegyseTun Kopekuuje n KOpekTMBHe Mepe.

9.2 UHTepHa npoBepa

dakynTeT CNpoBOAM UHTEPHE NpoBepe Aa 6u ce yTBpAWMIO Aa N je CUCTEM MEHAaLIMEHTa KBanuTeToM
edeKTMBHO MMNIEMEHTMPAH, Aa Ce oapXxaBa U a N je ycarnalleH ca:

- YrOBOPHUM U 3aKOHCKUM 3axTeBUMA;

- 3axteBuma ctaHgapga 1ISO 9001;

- 3axTeBMMa cucTema MeHalMeHTa KBanMTeToM opraHusaumje.
HaunH opraHu3oBawa W crnpoBofhewa MWHTEPHUX MpoBepa cucTema Yynpaeibarwa KBanMTeTom
AeduHncaH je y AokyMeHTy [locmynak uHmepHe rposepe.
MHTepHa npoBepa ce obaBrba HajMmare je4HOM TOKOM rofiMHe, a no notpebu u vewwhe.
PesynTtatn nHTEpHUX NpoBepa, Kao 1 nogauun o npegy3eTumM KOPEKTUBHUM U NPEBEHTUBHUM Mepama,
nogHoce ce pykoBoacTBy dakynTeTa Ha NpencnuTnaame.

9.3 MNpencnutuBame oa cTpaHe pyKoBOACTBA
9.3.1 OnuwrTe

MpencnutuBare cnuctema MeHalMeHTa KBanuTeToM CNpoBOAM Ce Y NMiaHMPaHUM MHTepBanuma Kako
61 ce yTBpaMnu:

- ApekBaTHOCT, NOroAHOCT M eduMKaCcHOCT cucTeMa MeHallMeHTa KBanuMTeTOM 3a WUCMyHeHe
MONUTUKE U UMIbeBa KBanuTeTa 1 3axTeBa CTaHAapaa 3a CMCTeM MeHalLMeHTa KBanMTeToMm;

- BpegHoBare mMoryhHocTu 3a noborbliaBake nepdopmaHcu cuctema MeHalMeHTa, npoueca
1 npou3soaa;

- MNotpebe 3a uameHama y opraHusauuju, NONUTULM, LUUIBEBMMA W CUCTEMY MeEHalLIMeHTa
KBanMTeToM.
MpencnutuBarke cuctemMa MeHallMeHTa kBanuTeTom obaBrba ce npema AOKYMeHTY Yrnymcmeo 3a
npeucniumusare CMK.

9.3.2 Yna3Hu enemMeHTU 3a npeMcnutTMBame of CTpaHe pyKoBoACTBa

YnasHu enemeHTV npencnutuBaka obyxsarajy:
1. cTaTyc Mepa 13 NpeTXoAHMX NpencnuTnBara o CTpaHe PyKoBOACTBA;
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2. M3MEeHe Yy EeKCTEPHMM W WHTEPHUM MuTawuMa Koje Cy peneBaHTHE 3a CUCTEeM MeHalIMeHTa
KBanmTeTOM;
3. uHdopmaumje o nepdopmaHcama 1 ePeKTMBHOCTU CMCTEMA MEHaLIMEHTa KBanUTETOM, YKIby4yjyhu
TpeHaoBe y Be3n ca:
- 330BOSbCTBOM KOPMCHUKA 1 MOBPaTHUM MHOpMauujama o peneBaHTHUX 3aMHTepeCcoBaHnX
CTpaHa;
- 06UMOM ncnymwera Lnrbesa KBanuTeTa;
- neppopmaHcama npoueca u ycarnaweHowhy nponssoga v ycnyra;
- HeycarnalleHoCTUMa Y KOPEKTUBHUM Mepama;
- pesyntatuma npaherwa n Mepena;
- pesyntaTnmMa nposepa;
- nepdopMaHcaMa ekCTepHUX ncnopyymnasa;
4. apeKkBaTHOCT pecypca;
5. ehekTUBHOCT Npeay3eTnx Mepa Koje ce OAHOCE Ha pU3NKe W NPUnke;
6. npunuke 3a noborbLlaBaksa.

9.3.3 U3na3Hu enemMeHTH 3a NPEUCNUTUBAKLE Of CTPaHe PyKOBOACTBa

M3nasHn enemeHTU 3a MpeucnutMBake Of CTpaHe PyKoBOACTBa Mopajy Aa obyxBaTajy oasyke v
Mepe Koje ce ogHoce Ha:

- npunuke 3a noborblaBaka e(MEeKTUBHOCTM CUCTEMa MEHalMEHTa KBanuTeTa W HEeroBux
npoueca;

- 6uno kojy notpeby 3a M3ameHama y CMCTEMY MEHaLIMeHTa KBanMTeToM;

- noTpebe 3a pecypcuma.

10 NMobGorbwaBawe

10.1 OnuwTe

dakynTeT KOpUCTM CUCTEM MeHaLMeHTa KBanuTeToMm Aa noGorblia CBoje npoiece, NpousBofe U
ycnyre y UWrby UCMykaBakba 3axTeBa KOPUCHMKA U noBehaBare H-eroBor 3af0BOSbCTBa Koje ce
OJHOCU Ha:
- noborbluaBake Npov3Boaa W ycnyra kako 61 ce ucnymwaBanv 3axTeBu, kao 1 aa 6u ce 6aBuno
6ynyhum notpebama v o4yekMBaHUMa;
- KOpUroBame, CrpeyaBaHe U CMakEeHe HEXEerbeHUX edekaTa;
- nobosbluaBame nepdopmaHcu 1 epeKTUBHOCTM CUCTEMa MeHaLMEHTa KBanUTETOM.

10.2 HeycarnaweHoCT U KOpeKTMBHa Mepa

Ha dakyntety ce npedysMmajy KOpekTMBHE Mepe kako 6u ce enMMuHMCanu  yspoum
HeycarnaweHocTi, Aa 6u ce enMMUHMCAnNU y3pouu NOTeHUMjanHMX HeycarnaweHoctTu n ga 6u ce
Cnpeynno HWXOoBO jaBrbawe. HauuH ynpaBrbaka HeycarnaweHuM npoayktom deduHucaH je y
pokymeHTy [locmynak ynpaerbaka HeycaanaweHocmuma.

dakynTeT ocurypasa npaBoBPEMEHO youyaBake HeycarfnalweHoCTn ycnyre, a npeaysumame mMepa 3a
yKnawahe y3poka HeycarnalieHocTn ga 6m ce Cnpedvurno HWXOBO MOHaBIbake, AedUHUCAHO je Y
OOKYMeHTy [locmynak 3a ymephusare U Cripogohierbe KOPEeKMUBHUX U [IPEe8EHMUBHUX Mepa.
Motpeba 3a cnpoBohewemM KOPEKTUBHMX Mepa YyTBphyje Cce Ha OCHOBY WAEHTU(MUKOBAHMX
HeycarnaweHoCTH.

10.3 CtanHo noborswaBake

CDaKyJ'ITeT cTtanHo noborbliaBa NOroAHOCT, ageKBaTHOCT M e(eKTBHOCT CUCTEMa MeHalMeHTa
KBanuTeToM, KopuwherweM MonnTUKe KBanuTeTa, UMrbeBa KBanureTa, pe3yntaTta npoBepa, aHanuse
nogartaka, KOPpeKTUBHUX U NPeBEHTUBHUX Mepa N npencnntnBarka o4 CtpaHe pykoBoacTBa.
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11

TABEJIA 11.1 — Cnucak obpa3saua u npusioza

Cnucak obpasaua n npunora

P e HauuH Opnarawe Ha Opnarate Ha Mepvon

GP.- g Hasue M,qe_HTmpuKa- eNeKTPOHCKOM nanupHoMm yyBama
o umje 3anuca Meaujy Meaujy
o
P MnaH Mpeko rognHe D/ FON/ . Peructpatop:

1. 8 peanusauuje Ha Kojy ce Dokumentacija/ 3anncn o pép,y/ TpajHo
< Zapisi/ Ciljevi/Plan
C unrLeBa oaHocK R LinrbeBun
> realizacije ciljeva
o
S D:/ FON/
o Dokumentacija/ PernctpaTtop:

2. 8 MnaH namexa Mpeko 6poja | Zapisi/ Plan 3anucu o pagy/ | TpajHO
5 izmena/Godina/ Plan | NnaH uameHa
= izmena-broj
3 D:/ FON/
> Dokumentacija/ Peructpatop:

3 S [Mpeko Ha3mBa - .

. 1SS KapToH npoueca npoLeca Zapisi/ Karton 3anucu o pagy/ | TpajHO

E pou procesa/ Karton KapToH npoueca
(= procesa-naziv

12 AyTOpM n yd4yeCHMUMN y n3paan AOKymMeHTa

MwupjaHa Mutposuh
ap Maja Morosau
op AHa Xopsat
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